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El amplio conjunto de programas de docencia impartidos por la Universidad V eracruzana la ubican dentro
de las cinco universidades mas importantes de México. La Universidad cuenta con una poblacién estu-
diantil de 60 mil dumnosy apesar de lo alto de dicha cifrala demanda que exige la sociedad no logra cu-
brirse con las actuales modalidades de ensefianza: el sistema escolarizado presencial, la educacién virtua
y €l sistema de ensefianza abierta (semi-presencia). El presente articulo presenta una solucién a dos pro-
bleméticas que enfrentan las actuales modalidades que ofrece la Universidad Veracruzana.

1. No se logra cubrir la demanda social de plazas para estudiantes con |as actual es modalidades.

2. La enseflanza-aprendizaje requiere de un conjunto de metodologias, procesos y herramientas tecnol 6gi-
cas en continua evolucién con un soporte de investigacion y desarrollo constante para su aplicabilidad.
Por o que es necesario una continua reflexion pedagdgi co-tecnol dgica para obtener un mayor rendimiento
de aprendizaje en nuestros estudiantes.
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1. Antecedentes

El amplio conjunto de programas de docencia impartidos por la Universidad Veracruzana [1] la ubican
dentro de las cinco universidades mas importantes de México. Los 203 programas académicos se
enmarcan en las areas académicas de Humanidades, Técnica, Econdmico-Administrativa, Ciencias de la
Salud, Bioldgico-Agropecuariay Artes.

Al diade hoy, la Universidad cuenta con una poblacién estudiantil de 60 mil alumnosy a pesar delo alto
de dicha cifra la demanda que exige la sociedad no logra cubrirse con las actuales modalidades de
ensefianza: € sistema escolarizado presencial, la educacion virtua y € sistema de ensefianza abierta
(semi-presencial).

El presente articulo presenta una solucion a dos probleméticas que enfrentan las actuales modalidades
gue ofrece la Universidad Veracruzana.

1. Noselogracubrir lademanda social de plazas para estudiantes con las actuales modalidades.

2. La enseflanza-aprendizaje requiere de un conjunto de metodologias, procesos y herramientas
tecnol égicas en continua evolucion con un soporte de investigacion y desarrollo constante para
su aplicabilidad. Por lo que es necesario una continua reflexion pedagdgico-tecnolégica para
obtener un mayor rendimiento de aprendizaje en nuestros estudiantes.

A continuacién se presenta una propuesta de nuevas estrategias para modalidades de ensefianza y la
estructura organizacional necesaria paraimplementarlas.
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2. Estrategias para laimplantacion de nuevas modalidades de ensefianza
Objetivos

Dar solucién a problema de la alta demanda social de oferta académica de la Universidad Veracruzana
optimizando sus recursos educativos humanos y materiales a través del uso eficiente de las tecnologias
de lainformacion.

Estrategia

La Universidad Veracruzana no puede por restricciones gubernamentales aumentar su tamafio ni exten-
sién, sin embargo como Ingtitucién Superior tiene un compromiso con la sociedad para satisfacer la
demanda de formacién educativa. Como respuesta surge la necesidad de establecer un modelo educativo
institucional que satisfaga un nivel conceptual, que incluye la mision, vision y fines institucionales, asi
como la concepcion de las relaciones con la sociedad y un nivel operativo que incluye € disefio instruc-
cional, un disefio curricular asi como €l soporte y las plataformas tecnolégicas, este planteamiento se
resume en dos acciones concretas:

a) Ofrecer un sistema integral de formacion que permita al estudiante seguir cualquiera de sus
cursos ya sea en lamodalidad de cursos en linea o de forma presencial.

b) Crear una organizacién que le permita ala Universidad investigar, innovar y desarrollar nuevas
plataf ormas tecnol gicas y metodol ogias educativas adecuadas a nuestro entorno.

En e primer punto, |la estrategia que definimos para que la Universidad V eracruzana oferte los diferentes
programas educativos consiste en crear un sistemaintegral de formacién que permitaa estudiante elegir
realizar los cursos que forman parte de su carrera tanto en la modalidad presencial como mediante cursos
en linea.

Para que la implantacion de esta estrategia sea eficaz se basard en una investigacion y desarrollo
continuo de metodologias y tecnologias educativas para ser aplicadas a los diferentes programas que
ofrece la universidad.

La planeacion tecnoldgica necesaria para implementar |a estrategia de modalidades presentada en este
articulo se basara en un diagnéstico del estado tecnoldgico de todas las entidades de la Universidad
Veracruzana que ofertan programas educativos y un andlisis acerca de que aplicaciones tecnol égicas
apoyan mejor las metas educativas de cada programa en particular.

De igual forma, sera necesario establecer una normatividad para las modalidades educativas, proponer
estandares para €l disefio de los cursos en linea tales como sistemas de metadatos, digitacion de video,
etc., familiarizar a los estudiantes con € mangjo de tecnologias y recursos de informacion en linea,
fomentar el aprendizaje aprovechando las nuevas tecnologias de la informacién, apoyar a las bibliotecas
digitales, procurar la convergencia tecnoldgica para compartir actividades, programas y recursos,
incorporar €l uso y aplicacion de las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion en € disefio
curricular einstruccional, con € propésito de fomentar una cultura tecnolégica.

El fortalecimiento de las modalidades educativas propuesto se basa en un disefio curricular flexible de
los programas académicos que permitira una movilidad horizontal entre las modalidades en linea y
presencial. Los cambios en los medios de aprendizaje que exigird la modalidad en linea introduciran
nuevos papeles en los académicos que requerirdn una adaptacion y capacitacion tanto en € uso de las
plataf ormas de tecnol ogia educativa como en el disefio instruccional de los cursos.
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En e segundo punto, se propone reorganizar y optimizar las funciones, los recursos educativos,
tecnoldgicos, de persona docente, etc. mediante la creacion de una organizacion que eficientemente
resuelvala alta demanda social que no se logra cubrir y la necesidad de implantar técnicas de innovacion
en los programas educativos.

3. Centro de Innovacion Educativa (CIE)

Para implantrar y continuamnte investiga e innovar los modelos previamente definidos, se creara €l
Centro de Innovacion Educativa (CIE) y estara conformado por tres departamentos: €l de investigacion
educativa, € de tecnologia educativay € de evaluacion.

Lasfuncionesgeneralesdel CIE

El objtivo del CIE esinvetigar en € area de la educacion basada en tecnologias dela Informacion (TIC's)
paraaplicarlos alos programas educativos de la Universidad Vercruzana en sus diferentes modalidades.

Concretamente las funciones del CIE son:

a) Investigar nuevos modelos educativos basados en las mas recientes tecnologias de la in-
formacién y en base a estos modelos:
a. Investigar metodologias y plataformas educativas para los diferentes programas
gue ofrece la Universidad.
b. Laimplantacion de las plataformas tecnol 6gicas adecuadas a los programas de ca-
da centro educativo.
c. Lacapacitacion en € uso de las plataformas tecnol6gicas y las metodologias para
el desarrollo y acceso de los cursos.
d. Producir materiales académicos en esta modalidad.
e. Evaluar lacalidad de los procesos educativos en esta modalidad
b) Publicar resultados en revistas nacionales y extranjera
c) Propiciar lacolaboracion y proyectos con instituciones nacionales e internacionales
d) Organizar y promover eventos académicos en €l area dela educacion basadaen TIC's

Departamento de investigacion educativa

Este departamento estar4d conformado por investigadores en ciencias de la educacién (pedagogos,
sicologos y areas afines a la educacion) y en ciencias de la computacion (redes, sistemas distribuidas,
interfaz hoimbre-mquina, inteligencia artificial).

Lainvestigaciones se centrard principalmente en los conceptos de:

a) ladiversidad pedagdgica parala generacién de conocimiento, por parte de los profesores, y en
ladiversidad de aptitudes para su adquisicion, por parte de |os estudiantes

b) modelos abiertos para la organizacién del concomiento basados en las TIC's y objetos de
apendizaje

¢) laconformacién de comunidades educativas basada en € modelo de redes de comunidades y
patrimonio de recursos educativos (bkje5tos de aprendizaje) e-campus [7].

Este departamento proveera al de Tecnologia Educativa propuestas para innovar las tecnolgias
educativas.
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Departamento de Tecnologia Educativa.

Este departamento estard conformado por especidistas en ciencias de la educacion (disefiadores
instruccionales, pedagogos, sicologos) y en tecnologias de la computacion (redes, programacion web,
disefiadores gréficos, inteligencia artificial).

El objetivo de este departamento es € desarrollo de nuevas metodologias y herramientas propuestas y
validadas por los integrantes del Departamento de I nvestigacién Educativa.

Nuestra propuesta de arquitectura tecnol 6gica para |os desarroll os se basara en |os siguientes conceptos y
tecnologias:

1. Sistemaeducativo concebido como unared colaborativa, flexible y adaptable de sistemas auténomos
educativos abiertos organizada en cuatro niveles: redes de informacién, redes de conocimiento, re-
des de comunidades educativas y redes de agentes informéticos para €l apoyo a las otras redes. Esta
redes se implementa en Internet y lainterfaces se acceden via Web.

2. Conformacion del patrimonio de conocimiento de las comunidades educativas basado en una red
distribuida de repositorios abiertos y autonomos de unidades de aprendizaje (objetos de aprendizaje,
basados en los estandares de IMS [3],1SO [5], |EEE [4], SCORM [6]).

3. Creacion de comunidades educativas a través de consorcios de instituciones educativas que ofertan
programas de formacion modulares y distribuidos utilizando las tecnologias de organizaciones vir-
tualesy Servicios Web.

4. Creacion de plataformas que personalicen laformacion de acuerdo alas capacidades de los estudian-
tesy alas diversas técnicas de enseflanza-aprendizaje, y que faciliten la organizacion de un aprendi-
zaje que se encuentra ampliamente distribuido y accesible de manera virtual o presencial. La adap-
tacion se basard en la definicién de modelos del estudiante y modelos flexibles de ensefianza-
aprendizaje (entre otros € “ Learning Design” de IMS [3]) y la utilizacion de técnicas de inteligen-
ciaartificial, en particular la de agentes auténomos.

Los productos de este departamento, una vez validados tecnol 6gicamente, seran puetos a la disposicion
parala operacion de los programas de la universidad.

Departamento de evaluacion.

Este departamento estara conformado por especialistas en ciencias de la educacion y en tecnologias de la
computacion.

El objetivo de este departamento es definir y poner en funcionamiento modelos de evaluacion
tecnologican y educativa de las herramientas, metodologias, cursos, herramienta, materiales educativas
desde nel disefio, produccion y uso por parte de los tecnologos, profesores, estudiantes y
administradores. Los resultados de estas evaluaciones retroalimentaran a los departamentos de
investigacion y de tecnologia.

4. Resultadosy Conclusiones

El Centro de Innovacion Educativa facilitara € intercambio de informacion y la colaboracion entre las
Facultades de la Universidad Veracruzana, para que desarrollen iniciativas, programas y proyectos de
innovacion y gestion de conocimiento que consoliden su capacidad innovadora y eleven su calidad edu-
cativa.
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La propuesta presentada ya fue aceptada por los directores de area, € director de Investigaciones, €l
director de planeacion y € rector de la Universidad Veracruzana.

Con esta iniciativa nos proponemos una reorganizacion éptima de los recursos humanos y tecnol égicos
con una mejora de la calidad educativa ya que la Universidad Veracruzana como la mayoria de las
Universidades Latinoamericanas tiene recursos presupuestales reducidos y un gran nimero de
estudiantes. La propuesta se apoya en un refuerzo constante por parte de los departamentos de nuestra
Universidad encargados de las telecomunicaciones e Informatica que revisaran los parametros basicos
como cantidad de computadoras instaladas en red en las entidades académicas, calidad y cobertura de
conexién, disponibilidad de los recursos tel eméticos, normatividad de los sistemas y servicios instalados,
asi como los sistemas de informacién electronicos y plataformas de tecnologia educativa existentes. Por
lo que consideramos que esta propuesta puede ser un gjemplo para resolver la problemética comin que
tenemos las Universidades en Latinoamérica.
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