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Los museos, como instituciones dedicadas a la investigacion, conservacion y difusién del patrimonio, tie-
nen laresponsabilidad de gestionar |os procesos de comunicacion social de los fondos que estudian y pro-
tegen, sobre |os cuales debe fundamentarse la transmision y comprensién de nuestra cultura. Las webs di-
sefiadas por estas instituciones se convierten en uno de |os recursos de mayor relevancia para el desarrollo
de esta labor, a tiempo que actlian como un importante complemento ala actividad profesional de los do-
centes para el desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje de las ciencias sociales.

Presentamos un estudio, centrado en los museos de titularidad autondmica situados en las provincias de
Huelva, Sevilla, Cadiz y Cordoba, de caracter interpretativo y cudlitativo, en € que, basdndonos en laela
boracion y aplicacion de unos instrumentos de investigacién para la obtencion y andlisis de la informa-
cion, buscamos una aproximacion alavision del patrimonio que se transmite en las webs de los museos,
las propuestas didacticas que se plantean y laimagen de Andalucia que se ensefia.

K eywor ds Didéctica de las Ciencias Socia es; museo; patrimonio; identidad; web

1. Introduccién

El hecho de entender € museo como unainstitucion social, capaz de aproximarse al significado cultural
de la sociedad en la que se inscribe, hace que se convierta en un centro de educacién patrimonial y en un
fendmeno capaz de reactivar la realidad cultural de su entorno. De esta forma, €l museo puede ser un
claro referente identitario, potenciando la cultura propia al mismo tiempo que propicia €l respeto a las
caracteristicas culturales diferentes y la importancia del hecho diferenciador/unificador entre la
diversidad de culturas. Asi, € museo se convierte en uno de los instrumentos basicos parala difusion del
reconocimiento e identificacion cultural, la comunicacion de las raices sociales y la ensefianza del
patrimonio.

Lafuncién educativa en los museos se ha visto tradicionalmente relegada a un segundo plano ya que los
técnicos han valorado, por encima de ésta, las funciones de investigacion y conservacion. Es por ello,
gue en lamayoria de los casos € aspecto educativo se ha apoyado fundamentalmente en la visita a unas
exposiciones que por lo general no cuentan con € tratamiento didactico adecuado y sdlo en escasas
ocasiones esta visita se acompafia de guias o materiales educativos realizados ex proceso para €
conocimiento y comprensién de los contenidos expuestos [1].

Es en este marco donde surge un nuevo recurso que puede revolucionar los procesos de
ensefianzal/aprendizaje de los contenidos histérico-patrimoniales presentes en los museos, Internet y el
disefio de paginas webs, donde el usuario interactlia seleccionando los contenidos que més le interese y
secuenciando los mismos seglin sus necesidades, al tiempo que realiza un aprendizaje auténomo,
dindmico, activo y participativo.

A través de estas herramientas, los docentes de todos |os niveles educativos cuentan con un importante
apoyo para su labor profesional. Estos recursos TICs poseen un enorme potencial didactico, aportando
gran cantidad de informacién, reconstrucciones virtuales, dinamicidad, motivaciéon y una capacidad de
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interaccion mucho mas alla de las posibilidades que ofrecen las visitas reales a los centros museisticos y
patrimoniales. Asi, unalineabasicaatrabajar en esta nueva vision de museo es lainteraccion institucion-
patrimonio-publico [2], a través de propuestas dinamicas, participativas e interactivas, en las que € visi-
tante, independientemente de la edad o de sus caracteristicas especificas, pase de mero receptor a comu-
nicador, estableciéndose unarelacion multidireccional entre esos tres elementos.

En este sentido parece relevante analizar diferentes webs disefiadas por diversas instituciones museisti-
cas, con el objeto de comprobar el potencialidad didactico de estos recursos, centrdndonos en tres aspec-
tos: qué vision dd patrimonio se transmite, qué imagen de Andalucia se proyecta (raices culturales, tenden-
cias sociades...) y cOmo se redliza esta comunicacion (estrategias de transmision y recursos empleados para
dlo).

2. Metodologia

La investigacion se inscribe en e marco de Andalucia Occidental (Huelva-Sevilla-Cédiz-Cérdoba),
entendiendo este ambito como un referente espacial y cultural de caracteristicas similares, que puede
aportar unos resultados coherentes y que en un futuro puede ampliarse a otros &mbitos analiticos parala
extension del estudio y la comprobacion de los resultados obtenidos.

La muestra de andlisis consiste en las webs disefiadas por 1os museos de titularidad autondémica, como
centros de comunicacion patrimonial de mayor impacto social, tanto desde una perspectiva cuantitativa
como cualitativa. Concretamente se trabaja con los museos provinciales de Huelvay Cadiz, el Museo de
Bellas Artes, Arqueolégico y Artes y Costumbres Populares de Sevillay Museo de Bellas Artes y
Arqueoldgico y Etnolégico de Coérdoba, todos integrados en € Portal de Museos de la Junta de
Andalucia[3].

El planteamiento metodologico general se caracteriza por una vision holistica, la comprensién e
interpretacion del significado de los fendbmenos sociales, la explicitacion de los valores del investigador,
la asuncion de la necesidad de la integracion entre teoriay préctica y e subjetivismo reconocido que,
entre otros, son todos ellos identificativos de los estudios cualitativos [4-6], tomando como referente la
experiencia de investigaciones previas similares [7-8].

Para e desarrollo del estudio que aqui se presenta se parte del disefio de dos instumentos de
investigacion: uno para la obtencién de informacion y otro para € andlisis de la misma. El instrumento
de primer orden consiste en una rejilla de observacion que permite el andlisis sistemético y sistémico de
las diferentes webs objeto de estudio. Paralelamente, y en interaccion con el primero, se realiza el disefio
del instrumento de segundo orden, un sistema de categorias, variables analiticas e indicadores de
observacion que orienta el andlisis de los diferentes aspectos que consideramos cruciales dentro de la
investigacion para obtener |os resultados que perseguimos en ella (tabla 1).

Ambos instrumentos han sufrido un proceso de validacién, a través de la consulta a expertos y su expe-
rimentacion practica en dos casos concretos, las webs del Museo Arqueolégico y Minero de Riotinto
(Huelva) y del Centro Andaluz de Arte Contemporaneo (Sevilla).

Tablal Instrumento de andlisis: sistema de categorias, variables e indicadores.

CATEGORIAS VARIABLES INDICADORES
|. Concepto de patri- 1. Perspectivasobre | Excepcionalista
monio el patrimonio Monumentalista
Estética
Historica
Simbdlico-identitaria
2. Nivel de Unidisciplinariedad
interdisiciplinariedad | Multidisciplinariedad
I nterdisciplinariedad
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I1. Estrategias de co- 3. Conexion con € Sin connexion
municacion patrimonia | entorno I ntermuseo
Territoria

Interterritorial
4. Contextualizacion | Funcional

Temporal
Espacial
Sociad
5. Tipo de comunica- | Unidirecciona
cion Reciproca

Multidireccional

6. Recursos didacticos | Pasivos tradicionales
Pasivos TICs
Representacion integral del entorno
Activostradicionales
Activos TICs

7. Finalidad Academicista

Précti ca-conservacionista
Critica

I11. Imagen de Anda- 8. Escalasdeidenti- | Localista

lucia dad Andaluza

Espafiola

Multiidentitaria

9. Elementosde iden- | Aidentitario

tidad andaluza Estereotipos

Sefias de identidad

3. Resultadosy discusion

La Junta de Andalucia en su portal de Museos ha posibilitado que cada uno de los Museos de Titularidad
Autonémica, y aquellos de titularidad nacional que estan bajo la tutela de la Consgjeria de Cultura anda-
luza, posean una pagina web que sea el escaparate de estos museos a exterior. Sefialdbamos en laintro-
duccion la potencialidad que para el proceso educativo podria tener esta herramienta, tanto para docentes
como para los propios dumnos, s se le daba un tratamiento adecuado en el que la funcion educativa
estuviese presente.

Todas las webs presentan un guién preestablecido en € que se proporciona una informacion general, la
historia del museo, las colecciones, la difusion, asi como unos enlaces de interés junto con las noveda-
des. Al andlizar las diferentes webs podemos determinar que lavisién del patrimonio que presentan es de
carécter excepcionalista en todas ellas. Muestra de ello es la propia redaccion del epigrafe colecciones,
donde un primer punto se dedica a las obras excepcionales que centran € discurso museogréfico de la
web. En cuanto € nivel de interdisciplinariedad, la version virtual de los museos mantiene e criterio
establecién en las propias instituciones a las que estan adscritas. Asi encontramos paginas unidisciplina-
res (museo BB.AA., Arqueolégico y Artesy Costumbres todos ellos de Sevillay BB.AA. de Cérdoba) y
multidisciplinares (Museo de Huelva, Museo de Cadiz y Museo Arquoldgico y Etnolégico de Cérdoba),
pero en ningun caso se presentan interrelaciones entre las diferentes materias y contenidos disciplinares
conservados'y comunicados en |os museos.
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En la categoria segunda, donde se analizan las estrategias de comunicacion patrimonial, dentro de la
variable conexién con el entorno encontramos que todas presentan una relacion intermuseal, ya que a
través de los enlaces se pueden establecer lazos de conexidn con otros museos del entorno, posibilitando
vinculos con otras instituciones culturales. En cuanto ala contextualizacién, encontramos que responden
alos pardmetros temporales y espaciales, €l primero debido a que el proceso de comunicacion se estable-
ce segin criterios de organizacion cronoldgicos, y € segundo debido a que se centra en las provincias en
las que se ubica el museo. El tipo de comunicacion es unidireccional, 1a web proporciona toda la infor-
macién y no deja espacio para que € usuario interactle, en este sentido se puede afirmar que se ha des-
aprovechado la posibilidad que este medio ofrece. Por todo €llo € tipo de recursos didacticos empleados
se encuadran dentro de los denominados pasivos TICs, ya que a presentarse las webs sin interaccion no
posibilita la participacion activa del usuario. Finalmente, para concluir las estrategias de comunicacion,
en lo que alafinalidad del proceso de comunicacion patrimonia se refiere, es totalmente academicista
buscando ofrecer una serie de conocimientos de hechos e informaciones de caracter cultural, ilustrado
con fotografias de las salas o de alguna de las piezas, renunciando a fomentar una actitud critica que
favorezca el desarrollo de unos ciudadanos comprometidos que valoren y respeten los elementos patri-
moniales.

Es importante, antes de terminar €l andlisis de la segunda categoria, hacer un ato en un recurso didéactico
empleado, de forma desigual, en algunas de las paginas webs de |os museos objeto de andlisis: las visitas
virtuales. En este caso tampoco se permite que el usuario interactlie sino que se posibilita la realizacion
de unavisita por las estancias visitables del museo (salas, patiosy tienda). Sefial &bamos que €l tratamien-
to que presentan estas visitas virtuales en los tres museos en las que existe, Museo de Cédiz, Museo de
Bellas Artes de Cdrdoba y Museo de Bellas Artes de Sevilla, es desigual. En los dos primeros casos a
través de la visita virtual se hace alin mayor hincapié en el concepto de excepcionalidad que transmiten
estos museos, destacando aquellas piezas de mayor relevanciay proporcionando una descripcion técnica,
mientras se sigue un itinerario preestablecido, segin el disefio museografico de la propia institucién. En
el Museo de Bellas Artes de Sevilla, aunque la filosofia es la misma, encontramos un disefio mucho mas
avanzado que perimite girar 360° en sentido este/oeste-oeste/este y en sentido norte/sur-sur/norte, permi-
tiendo la seleccion del recorrido segun €l interés del usuario, alejandose asi de |a perspectiva excepciona-
lista de las piezas, ya que todas presentan el mismo tratamiento, mediante su ficha técnicay d visitante
puede atender a aquella que mas le interese idependientemente del valor intrinseco de la misma.
Finalmente, en la tercera categoria se analiza la imagen que de Andalucia presentan estos museos. Se
puede afirmar que esta imagen es esencialmente localista, ya que actlan administrativamente, como
museos provinciales por 1o que se centran en un espacio geogréafico concreto, con la excepcion del Bellas
Artes de Sevilla que abarca un mayor espectro geografico aunque la mayoria de sus piezas se encuadren
dentro de las escuelas sevillanas. En cuanto a los elementos de la identidad andaluza que se encuentran
presentes en las diferentes exposiciones virtuales, hemos de indicar que son précticamente nulos. Es
decir, las diferentes piezas, obras y recursos expositivos no transmiten ninguna referencia cultural rela
cionada con elementos propios de la identidad andaluza, ya sean estereotipados o propias sefias de iden-
tidad. En realidad, esta vision aidentitaria Ilega a parecer un criterio implicito de los programas museo-
gréficos de estos centros, ya que, a pesar de la gran cantidad de informacién, imagenes y recursos presen-
tes en la web no se presenta una relacion clara 'y directa con los aspectos culturales propios del hecho
andaluz.

Més alla del estudio por categorias desarrollado a partir de nuestros instrumentos de andlisis, encontra-
MOS una serie de aspectos en |as webs revisadas que merecen ser tenidos expuestos en la presente comu-
nicacion. En primer lugar llama la atencion, cuanto menos, que a pesar de que todos estos museos cuen-
tan con gabinetes pedagdgicos que diseflan materialesy actividades para el publico escolar, no aparezcan
ni siquiera mencionados, y, por supuesto, no se presentan model os de actividades o propuestas didacticas
elaboradas por ellos. Con €ello queda patente una vez més la poca importancia que se da en estas institu-
ciones ala funcion educativa, hasta el punto que dentro del apartado de difusion aparece un subapartado
denominado actividad educativay una vez dentro se reduce, en su mayoria, a una solicitud através de la
cual los centros educativos pueden solicitar unavisita al museo.
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En este sentido, tenemos que hacer una salvedad en el caso del Museo de Bellas Artes de Sevillaen cuya
web se presenta la actividad denominada Recorrido Infantil. El Museo de los nifios. Aqui se propone un
itinerario por todas las salas del museo en e que se han seleccionado una serie de piezas mediante las
cuales se incita al nifio a investigar, experimentar, comparar, analizar y entender no solo el museo y su
discurso, sino las piezas, lastécnicas, la cronologiay todos aquell os aspectos interesantes para conocer €l
patrimonio desde una perspectiva mas genéricay divertida.

4. Conclusiones

Las nuevas tecnologias estan posibilitando que los museos lleguen a un mayor nimero de personas, ya
gue através de sus paginas webs y de las vistas virtual es se posibilita un mayor acceso. Ahorabien, estas
paginasy visitas no han hecho otra cosa que trasladar alared las mismas controversias que la institucion
museistica posee, pues a la pregunta de si son accesibles los museos a gran publico y si cumplen la fun-
cién social y educadora que se les presupone, hay que responder nuevamente que no. Las webs reprodu-
cen de forma fiel los disefios expositivos de los museos, se destacan unas piezas por encima de otras en
funcion a criterios excepcionalistas, cuando se describen las colecciones se presentan las obras singula
res, en las visitas virtuales se da una descripcién absolutamente técnica de la pieza, en algunos casos
hasta mas informacion que la que se da en € propio museo. Con esto no queremos decir que estos recur-
S0S No sean interesantes, ya que de una u otra forma consiguen que cualquier ciudadano del mundo pueda
visitar estos museos, aungue consideramos gque una vez mas se pierde la potencialidad didactica que las
TIC proporcionan, para que los museos sean cultura y socialmente significativos, especialmente en €l
caso del publico escolar. En esta linea, la comunicacion de contenidos propios de la cultura andaluza se
mantiene total mente alejada de |os objetivos perseguidos por estos centros, que se concretan en la trans
mision de conocimiento histérico o artistico, desde una perspectiva puramente disciplinar, apartados de
los intereses y expectativas sociales.

Las webs se presentan como tablones de anuncios virtuales, o mas bien electrénicos en los que se accede
a datos de interés tan solo con un clik de ratén, incluso en las webs que no poseen visitas virtuales se
propone un itinerario que coincide con € de la visita fisica, no aparecen ninguna propuesta o actividad
didéactica. Ademés hay que tener en cuenta que todo el pblico que accede a Internet no tiene los mismos
conocimientos y la misma edad por lo que se hecha de menos la posibilidad de presentar diferentes op-
ciones en las mismas, adaptando €l discurso a todo tipo de publicos, aspecto que puede ser complicado
realizarlo fisicamente y que seriade gran valiaen lared.

Para resumir se podrian decir que la falta de interaccion seria el elemento definitorio de estas webs ya
gue la comunicacion unidireccional imposibilita cualquier tipo de relacion dentro del trinomio museo-
patrimonio-publico, convirtiéndose éste, una vez mas, en mero espectador.
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