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El presente trabajo tiene como objetivo la realizacion e implementacion en e Centro Federal de Educa-
cién Tecnologica de Maranhdo (CEFET-MA), de un modelo computacional para ambientes interactivos
de ensefianza—aprendizaje cooperativo, mediado por las Nuevas Tecnologias de la Informacién y las Co-
municaciones (TIC), en particular con la utilizacion de una plataforma de Educacién a Distancia (EAD)
con una arquitectura de trabajo en red. Esta propuesta ha sido desarrollada partiendo del estudio de las
potencialidades que brinda el modelo en cuanto ala interaccion y cooperacion que se desarrollan entre
los maestros, |os estudiantes y e sistema computacional seleccionado, teniendo como infraestructura la
INTRANET del centro como soporte de comunicacion. Se disefiaron las posibles interacciones: alum-
no/alumno, grupo/grupo, grupo/profesor, grupo/sistema y profesor/sistema computacional, a fin de des-
arrollar un modelo didéctico-pedagdgico adecuado para ese fin. La Implementacion y validacion del am-
biente computacional propuesto, se realizd através del seguimiento del desempefio de los alumnos en las
diferentes fases del proceso de ensefianza—aprendizaje. El modelo ha sido implementado inicialmente para
la oferta de cursos de Post-graduacion en la érea de Control de Calidad Total dada la importancia, que
ofrece en este momento, laimplementacién del Polo Siderargico en el estado de Maranhao.

Palabras Clave: Educacion a Distancia, Aprendizaje cooperativa, tecnologias educativas, sistemas educa-
tivos computadorizados

1. Introduccién

El desarrollo de latecnologia ocurrido en los Ultimos tiempos exige la introduccion de nuevas técnicas en
la ensefianza. El uso de la computadora en la educacién se multiplica. La Internet dio una nueva di-
mension al proceso de ensefianza-aprendizaje en todos sus matices, entre otras, la voluntad del hombre
por mantenerse actualizado alo largo de su vida através de la educacion permanente, aquella que no esta
limitada solamente a marco de la escuela, 0 sea |la educacion continua. Esta Ultima implementada gene-
ralmente por modelos de EAD [2][14] [16].

La EAD viene desarrollandose desde hace mucho tiempo y sus medios de ensefianza son constantemente
actualizados.

Las exigencias del actual, competitivo y dindmico mercado globalizado, aliadas a las exigencias de una
formacién continuada, €l aumento de informaciones y conocimientos que deben ser adquiridos y la re-
duccion en el tiempo de formacién en las escuelas, convirtié la blsqueda de otras alternativas de moda-
lidades de educacién, a partir de los modelos educativos vigentes, a fin de volverlos més flexibles y
acordes con las nuevas tecnol ogias disponibles, en un gran desafio.

Entre tanto, se percibio, que las teorias que fundamentan la EAD con el uso de las Tecnologias de las
TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, todavia no fueron capaces de dar respuesta a toda la com-
plgiidad del mismo, en especial las cuestiones de evaluacion del aprendizaje (pedagdgicas) y del sistema
en si mismo, pues se pudo constatar que los actuales sistemas de EAD, mediados por las TIC, carecen
de un adecuado mecanismo de evaluacion, sea de aprendizaje como también del sistema en si mismo,
con lafinalidad de potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje [1][3].
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2. EICEFET-MAYy laEAD

Urge al CEFET-MA una orientacion en lo que se refiere a programas de EAD, sea semipresencial o
totalmente a distancia, independiente de los medios utilizados para tal.

El modelo que se propone se encuentra insertado en el Modelo Tedrico General para EAD en el CEFET-
MA con el uso de las TIC (Figura 1).

En la estructuracion del Modelo Tedrico General, se puede percibir que las exigencias de la sociedad
actual sobre la escuela y la sociedad como un todo, ejercen una gran presion en el sistema de ensefianza-
aprendizaje, haciendo que las exigencias relativas al uso de las TIC en todos los niveles de la sociedad
moderna, hagan una ruptura con los paradigmas vigentes, potenciando la EAD como via de una educa-
cién continuada (basada en un aprender a aprender, de forma flexible, Ilevando oportunidades de apren-
dizaje a un nimero cada vez mayor de personas) a fin de permitir la democratizacion de la ensefianza,
buscando formas de superar las limitaciones que el modelo clsico no ha resuelto (nimero creciente de
personas, costo elevado, incompatibilidad de tiempo, falta de oportunidades de educacién en algunas
regiones) y posibilitando una educacion integral general.

EXIGENCIAS
SOCIALES

PROCESO
ENSENANZA-
APRENDIZAJE

CULTURA GENERAL
INTFGRALI

Figura 1: Modelo Te6rico General
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Por tanto, podra ser de gran ayuda un proyecto que aspire a colaborar con la eliminacion de tales pro-
blemas, contando con el apoyo de las TIC y con las amplias posibilidades que ellas ofrecen.

La EAD apoyada en una propuesta pedagdgica bien definida, podria llegar a convertirse en un referente
tedrico educativo muy valioso y de gran utilidad.

Teniendo en vista el caracter innovador de la EAD mediada por las TIC y todas las ventajas que la mis-
ma ofrece, lo adecuado seria dotarla de una identidad propia y diferenciada, para lo cual, lo mejor, seria
la definicion de un modelo pedagdgico mediador del tipo interaccionista, normado en los postulados
vigotskianos [20] [21].

En este caso, al final, ademas de la posibilidad de tener un sistema para EAD con un buen modelo peda-
goégico capaz de potenciar el uso de las TIC y una mejor efectividad en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, se tendria un sistema evaluado en todas sus etapas por los usuarios (alumnos, profesores,
coordinadores...), permitiendo al mismo una retroalimentacion y consecuente mejoria, una innovacion, si
fuera comparado con los actuales modelos de EAD que utilizan las nuevas tecnologias.

3. Modelo de EAD mediado pelas TIC para el CEFET-MA

La propuesta del modelo de EAD para el CEFET-MA: ahora CEFETNET, se divide en cuatro partes
(sigue la nocidn de modelos): el “Modelo Practico”, el “Modelo Pedagdgico”, el “Modelo Tecnoldgico”
y el “Modelo de Evaluacion del Sistema (MES)” (Figura 2).

CEFETNET

Modelo Préctico Modelo Pedagdgico Modelo Tecnoldgico Modelo de Evaluacion del
Sistema - MES

Figura 2: Modelo EAD parael CEFET-MA: CEFETNET

3.1 Modelo Préctico

Para el desarrollo de un proyecto educativo de EAD debemos considerar las funciones fundamentales
del sistema de EAD". Esto define el Modelo Practico.

Las funciones que componen el sistema de EAD, ademas del montaje del equipo (Crear Equipo) de tra-
bajo, son: Administracién, Planificacion, Produccion, Utilizacién, Supervision, Asesoramiento y Evalua-
cion [4] [15].

3.2 Modelo Pedagégico

El Modelo Pedagogico debe responder a las preguntas: ¢A qué tipo de alumno el CEFET-MA aspira
ofrecer sus cursos en EAD y atender en su desarrollo?

La vision clasica de la educacion estaba centralizada en el maestro como poseedor del saber. La vision
moderna de la educacidn esta centralizada en el alumno dando mas importancia al aprendiz y su proceso
de aprendizaje.

! Sistema de EAD es un conjunto de recursos humanos, materiales e informaticas que interactian con el medio para realizar su
objetivo.
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En realidad es la propia evolucién tecnoldgica la que hace que aparezcan nuevas visiones de la educa-
cién. Los cambios ocurridos trajeron una nueva vision del papel de cada elemento en el proceso de en-
seflanza-aprendizaje, principalmente del alumno y del maestro.

La EAD debe, por tanto, basarse en un modelo moderno [5]. EI maestro no es més visto como el princi-
pal detentador del saber, sino pasa a ser un administrador, organizador y coordinador de un ambiente
dibujado para facilitar el aprendizaje del alumno, un facilitador de ese proceso [6] [17].

El alumno deja de ser un simple receptor pasivo de informaciones y comienza a interactuar con multiples
medios, contenidos, formas de presentacion, y experiencias de forma auténoma y en grupo para alcanzar
los objetivos.

La mayoria de los proyectos de EAD modernos se basan en un Modelo Pedag6gico compuesto por cua-
tro elementos [7]: Diagnoéstico, Seleccion, Realizacion, y Evaluacién. Sin embargo, tal modelo no con-
sigue corresponder eficazmente a un proceso de aprendizaje cooperativo mediado por las TIC, primero
porque toma como base la construccion del conocimiento desde un proceso interactivo que no considera
las cuestiones relativas al psiquismo humano, o sea, se basa en la teoria piagetiana [18][20]que no tiene
en consideracion importantes cuestiones como esa.

Tal modelo en su fase de Realizacion no prevé, organizada y sistematicamente, las interacciones, las
mediaciones pedagdgicas y los demas componentes didactico-pedagdgicos necesarios a la buena marcha
del proceso de ensefianza-aprendizaje; comprometiendo el éxito de este y el consecuente aprendizaje del
alumno [10].

Diagnéstico. Contrariamente al modelo clasico, saber que un alumno concluyé determinado nivel de
formacion no es suficiente. Es necesario diagnosticar con mayor profundidad cuéles fueron los objeti-
vos especificos de cada disciplina que el alumno domina o no. Esta fase tiene por objetivo obtener un
modelo del aprendiz que ayude en la toma de decisiones sobre el alumno: lo que el alumno debe apren-
der, como él puede participar mejor del proceso en los dos puntos de vista: instruccion y educacion.
Seleccion. Este elemento del modelo define la eleccion de los procedimientos de aprendizaje a ser reali-
zados por el alumno. Se debe llevar en cuenta las caracteristicas individuales de cada uno.

En esta etapa son definidas las actividades a ser realizadas por el alumno en su proceso de aprendizaje.
Realizacion. Es la aplicacion de las actividades de aprendizaje definidas en la fase anterior. Esas deben
ser planeadas y realizadas de acuerdo con los objetivos y condiciones diagnosticadas.

Es en esta fase en la que se da, necesariamente, la practica pedagogica, con la aplicacion de los métodos
didacticos pedagdgicos que se propone.

En la fase de Realizacidn es que se propone la aplicacion del Modelo Pedagogico Mediador (Figura 3y
4), adaptado y mejorado de modelos utilizados, aisladamente, en EAD [4] que no consideran los elemen-
tos anteriormente presentados (Diagndstico, Seleccidn, Realizacion, Evaluacion), que juntos y visto bajo
una perspectiva vigotskiana se vuelve capaz de promover el aprendizaje apoyado en las TIC y un am-
biente de aprendizaje cooperativo de forma exitosa.

Modelo
Pedagdgico
Mediador

Diagndstico Seleccion Realizacion Evaluacion

(Feedback)

Figura 3: Modelo Pedagdgico para EAD incrementado
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Figura 4: Modelo Pedagdgico Mediador

L os componentes del modelo que se propone son auto-explicativos, pues el desarrollo del aprendizaje, se
da através de modelos mentales y lainteraccion con otros seres.

En el ambiente de aprendizgje que se propone en este modelo (Ambiente cooperativo apoyado por las
TIC) & alumno hace sus propias mediaciones sobre lo que le llega mediado por €l profesor (el elemento
mas desarrollado del grupo) € responsable por la construccién de estos ambientes de aprendizaje coope-
rativos mediados por las TIC [11].

Larelacién entre profesor y alumno es del tipo horizontal donde €l profesor se convierte en “facilitador”
del aprendizgje del alumno, no habiendo mas ninguno que sea el “detentor del saber” [12]. En estos
momentos solo se evidencia, en un proceso de aprendizaje cooperativo, los que son méas desarrollados.

El aprendizaje se da por reflexion-accion, donde los contenidos del conocimiento son construidos a partir
de la interaccion con los otros seres (relacion entre lo afectivo y lo cognitivo) a partir de la actividad y
de la comunicacion entre ellos, como base para €l desarrollo de estos y, en este sentido, |a teoria piage-
tiana, que no considera tal relacion, ni las funciones psiquicas superiores, es superada dial écticamente,
pues en o que se propone, € alumno es visto como un ser histdrico y social capaz de construirse y de
apropiarse del mundo y de si mismo.

Es en esta fase que se aplican los métodos para la realizacién de las funciones didacticas propiamente
dichas (introduccién ala nueva materia, tratamiento de la nueva materia, fijacién de lo aprendido, control
y vaoracion del rendimiento), éstas, intra e inter relacionadas con las demas fases del Modelo Pedagé-
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gico (Diagnostico, Seleccion, Evaluacion), pudiendo ser confundidas, dado que en la fase de realizacion,
todas | as etapas del Modelo Pedagdgico se presentan en €l Modelo pedagogico mediador, afin de asegu-
rar larealizacion de las funciones didacticas y el consecuente aprendizaje. Con eso, en tal modelo pode-
mos percibir que larealizacion de las funciones didacticas se daa partir de:

1. Introduccion de la nueva materia, con el aseguramiento del nivel de partida, la orientacién a objetivos
o0 metas que deben ser alcanzadas y la motivacion;

2. Tratamiento de la nueva materia;

3. Fijacion de lo aprendido con el gjercicio, profundizacion, sistematizacion, aplicacion y repaso;

Control y valoracién del rendimiento.

Evaluacién. En cada actividad (o unidad) realizada por € alumno se debe verificar que los objetivos
fueron alcanzados. L os propésitos de evaluacion deben ser claramente definidos en €l modelo. El objeti-
vo del diagnostico es dar a cada alumno un feedback y las oportunidades para al canzar perfectamente los
objetivos.

Laimportancia de la definicion de los objetivos esta en que, todo proceso educativo tiene como finalidad
cambios de comportamiento. Consecuentemente, 10s objetivos deben ser explicitados bajo forma de
proposiciones o descripciones de cambios esperados a final de cada etapa.

Ladefinicion de los objetivos debe actuar como:

Base en la construccion del curriculo;

Base de informacién sobre el desarrollo de las actividades;

Base para evaluacion; y

Guia para el alumno saber donde estay adonde va.

3.3 Modelo Tecnolégico

Se puede usar ambientes de apoyo a la enseflanza a distancia basados en la Web (Plataformas). Como
ejemplo: WebCity (no es gratuito), AulaNet, TelEduc, Prolnfo (del MEC) [13], etc..

Esos ambientes permiten a los alumnos, distantes geograficamente, registrarse y participar en el curso
(después de haber recibido y aprobado su inscripcion). El sistema gerencia todas las interacciones entre
los diversos alumnosy el coordinador del curso ofreciendo mailing-list, foros de discusion, chats, sesio-
nes sincronizadas de ensefianza, transferencia de archivos, banco de dudas, etc.

Cualquiera que sea la tecnologia y/o las herramientas sel eccionadas como recursos de aprendizaje en un
programa de EAD, no se puede dgjar de dar atencién especial ala planificacién y las estrategias de ac-
cion didactica, pues €ellas se reflgjaran directamente en la calidad de los recursos que se pretende imple-
mentar y con eso, pueden comprometer el proceso en su totalidad.

Escogido €l sistema Yy las tecnologias de apoyo, se facultard alos profesores para proponer huevos cur-
sos a ser impartidos a distancia (que serén listados en € portal), los mismos colocarian sus contenidos
pedagdgicos y gerenciarian sus grupos de alumnos, a fin de asegurar un proceso efectivo.

Se observa que el CEFET-MA tiene las competencias necesarias para desarrollar su propio ambiente de
apoyo ala EAD con las ventagjas de personalizacion, flexibilidad e incrementabilidad; pero eso, por las
condiciones actual es sera una recomendacion futura de este trabajo.

Cualquiera puede ser el ambiente escogido, una propuesta de EAD basada en la Web solo tendra efecto
y éxito s ella es apoyada por un laboratorio de creacion multimedia, pieza indispensable para la buena
marchadel proceso.

Tal laboratorio tendra como funcién principal la creacion del material didactico multimedia usando re-
cursos avanzados de generacion de video, imagenes y sonido.

Finalmente, no se puede dejar de resaltar otros recursos tecnol dgicos que estan ampliando y dinamizando
las posibilidades de la ensefianza a distancia, como es el caso de latelevisidon y lavideoconferencia.
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3.4 Modelo de Evaluacion del Sistema (MES)

Garantizar la calidad del proceso educativo en EAD, significa posibilitar un proceso que sea capaz de
proporcionar un aprendizaje satisfactorio que permita a educando un aprendizaje en cualquier tiempo y
lugar, totalmente a distancia o semipresencia, eficazmente, capaz de promover e desarrollo de sus fun-
ciones cognoscitivas y afectivas con formacion de valores, a fin de volverlo un ciudadano consciente y
con condiciones de construir y reconstruir su propia historia.

Con eso, € Modelo de Evaluacion del Sistema [19] permitiria a proceso de EAD un feedback rapido,
por parte de usuarios de este sistema (alumnos, profesores...) y un cana de comunicacién que garantiza-
rialacalidad del mismo en todas sus etapas; pues la herramienta de evaluacion estard siempre disponible
para todos los usuarios del sistema; siendo que, al final de cada médulo, € alumno es invitado a hacer
una evaluacion parcial del programa (sistema, tutoria online, desempefio de los profesores...), teniendo
que, a final del curso, como un pre-requisito para la obtencién del certificado del mismo, hacer una
evaluacion final del programa como un todo, segun los criterios de evaluacién, contenidos en el Madulo
de Evaluacion del Sistema - MES (Partell, 11 y I11) , afin de propiciar unaretroalimentacion y mejoriade
este.

Con eso, dentro del contexto de garantia de calidad de sistemas de EAD, €l proceso educativo, como un
todo, recibe una atencion especial, dada la gran importanciay contribucion de ese tipo de educacion para
la sociedad actual, modernay globalizada.

La calidad del proceso en EAD, no debe referirse, Unicamente, como acontece en la mayoria de las ve-
ces, alos aspectos técnicos, sino principalmente, a las cuestiones pedagdgicas.

Considerando que la calidad de un programa de EAD depende de la calidad de la organizacién y sistema:
tizacién de este es que, se hace extremadamente importante una via de retroalimentacién (feedback) de
ese proceso, especiamente si fuera hechay monitorada directamente por €l usuario.

4. Conclusiones

El estudio tedrico y la experiencia acumulada en los proyectos de EAD con el uso de las TIC, demostré
la superacion dialéctica del uso de las teorias pedagégicas vigentes, en especial de la teoria piagetiana
como base para la construccion de ambientes de aprendizaje a distancia, confirmando la importancia de
los fundamentos tedricos del Enfoque Histérico Cultural como via de mejoria de estos y las caracteristi-
cas de los modelos de aprendizaje en EAD con el uso de las TIC en la actualidad, todavia no fueron
capaces de responder satisfactoriamente a las exigencias de la sociedad moderna en lo que se refiere ala
formacién integral y continuada del hombre. Las caracteristicas que debe tener un buen modelo pedagé-
gico en EAD mediado por las TIC pueden ser contempladas en el “Modelo pedagdgico mediador”, que
se propone, ya gque se demostré ser un aporte tedrico eficaz y con condiciones de soportar adecuadamen-
te un programade EAD, lo que pudo ser comprobado desde el Modelo de Evaluacion del Sistema, tanto
del desempefio del alumno y del profesor, como del sistemaen si mismo.

Agradecimientos: Al Centro Federal de Educacion Tecnoldgica del Maranh&o, a lo Instituto Central de Ciencias
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