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The use of m-learning devices in education is regarded as a desirable innovation and a significant
contribution to the reform of teaching and learning in the new educative paradigm and within the
European Higher Education Area framework. Mobile learning has become a possible and convenient way
to support teaching activity, whether it was in or out of classroom. M-learning application gives main
emphasis and priority to student autonomy, flexibility and freedom to choose where and when to study in
designing the environment for learners. In this paper it presents a set of ten applications of mobile
learning classified from both the functional and pedagogical perspective.
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1. Introduccién

La construccion del Espacio Europeo de Educacién Superior ha traido consigo un cambio de paradigma
en el proceso educativo en la generalidad de los paises intervinientes. En los Ultimos afios hemos visto
como la mayoria de las universidades espafiolas han puesto en marcha pruebas piloto de implantacién de
un conjunto de metodologias activas Todas estas propuestas apuntan a delegar en el alumno, en mayor o
menor medida, la responsabilidad de su aprendizaje, reservando para él un papel activo y determinante
en el proceso de ensefianza-aprendizaje [1]-[2].

La implementacion del nuevo paradigma ha impulsado la reorganizacion de la ensefianza para, entre
otras cosas, aumentar la no presencialidad de parte de las materias. En esta linea, el horario de clases que
antes cubria toda la jornada de trabajo del alumno mediante sesiones presenciales (clases magistrales,
practicas de laboratorio, etc.) y tiempo de estudio, ahora deja numerosos huecos para la realizacion de
trabajos en grupo e individuales, asistencia a conferencias, tutorias, practicas con laboratorios remotos,
etc. Este hecho ha situado al alumno ante una nueva situacion en la que el tiempo es un recurso limi-
tado que debe gestionar con responsabilidad [3].

Por otro lado, y como consecuencia directa de lo anterior, el proceso de aprendizaje ha pasado de
ser estatico, y transcurrir mayoritariamente en el aula presencial, a realizarse en movilidad, y necesitar
de mayor diversidad de espacios y recursos, generalmente, limitados y compartidos. Un alumno a lo
largo del dia puede, por ejemplo, comenzar la jornada con una clase magistral en un aula presencial, y
continuar con una actividad no presencial en un aula dotada con equipos informaticos; posteriormente
puede disponer de tiempo de aprendizaje que puede ocupar estudiando en la biblioteca o sala de estudios,
y finalizar la jornada realizando un trabajo en grupo en salas habilitadas para ello [2-[3]-[4].

2. Nuevas necesidades

La introduccion del uso de dispositivos moviles, tales como PDAs, teléfonos moviles, computadoras
portatiles, etc., forma parte de la realidad cotidiana en muchos paises del mundo [5]-[6]-[7]-[8]. En Es-
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pafia se ha producido un notable avance en cuanto a la introduccion de e-learning en d&mbitos de educa-
cioén a distancia. En contraste, las aplicaciones denominadas blended learning o mobile learning se en-
cuentran en una etapa incipiente de desarrollo.

El uso del teléfono mdvil en el proceso de ensefianza-aprendizaje presenta una serie de ventajas pe-
dagogicas a la que se suman otras operativas, tales como que se trata de una herramienta de la que dispo-
nen practicamente todos los estudiantes y brinda enormes posibilidades de interaccion en los ambientes
de aprendizaje; es flexible, de tamafio pequefio, de empleo féacil y su costo puede ser bastante bajo [9]-
[10]-[11]-[12]-[13].

No obstante, consideramos que la nueva labor a desempefiar por los alumnos dentro de las metodolo-
gias activas requiere de nuevas herramientas mas alla de los portales Web (e-learning) o su extensién a
los teléfonos mdviles (m-learning). Estas herramientas, si bien son necesarias, no son suficientes para
obtener el maximo potencial de alumnos y profesores en un proceso de aprendizaje en movilidad. Nues-
tra propuesta, centrada en los alumnos, define un conjunto de aplicaciones de uso gratuito para convertir
al teléfono mavil en un instrumento eficaz para la gestion eficiente del tiempo y para la gestion de
espacios, y recursos, limitados y compartidos. Nuestra propuesta incluye un conjunto de 10 aplicacio-
nes para teléfonos méviles de gama media con tecnologia Bluetooth® con la finalidad de mejorar la par-
ticipacién de los estudiantes y la implantacion de metodologias activas dentro de los campus. En los
siguientes apartados se presenta una clasificacion de tales aplicaciones de m-learning considerando su
funcionalidad y potencial pedagdgico, describiéndose para cada una de ellas los objetivos y caracteristi-
cas en atencidn a los perfiles de los estudiantes y docentes.

3. Marco de referencia y clasificacion

Hemos establecido un marco de referencia para la clasificacion de las aplicaciones disefiadas para teléfo-
nos moviles desde un punto de vista funcional y pedagégico. El primer punto de vista se refiere a la
gestion de aquellos factores que, si bien no constituyen elementos académicos dentro del proceso de
aprendizaje, forman parte del entorno que lo hace posible. El segundo punto de vista atafie a la distribu-
cion, control y gestion de diferentes recursos didacticos (materiales didécticos, sesiones presenciales,
etc.).

3.1 Aplicaciones facilitadoras de la gestién del tiempo y la movilidad

Para que el alumno pueda aprender debe disponer de tiempo para hacerlo, y acceder a los recursos ade-
cuados en cada momento. Dentro de este grupo encontramos las siguientes aplicaciones:

Sistema de comunicacion mediante mensajes cortos.
Sistema de recepcion de avisos de forma sincronizada.
Sistema de reserva de espacios Yy tutorias.

Sistema de control de tiempo de dedicacion.

Sistema de gestién de agenda académica personal.

grwbdE

3.2 Aplicaciones facilitadoras del proceso de aprendizaje

El proceso de aprendizaje centrado en el sujeto que aprende esta implementado por metodologias activas
que reservan para el alumno un papel auténomo, activo y responsable

1. Sistema de control de asistencia a sesiones presenciales.
2. Sistema de control de la participacion en sesiones presenciales.

! La tecnologia Wi-Fi no alcanzara, en un futuro proximo, un grado de penetracion en teléfonos moviles de gama media tan eleva-
do como la tecnologia Bluetooth.
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3. Sistema de evaluacion mediante test.
4. Sistema de acceso recursos didacticos y control de calidad.
5. Sistema de realimentacion para clases magistrales.

3.3 Caracteristicas generales

Las aplicaciones estdn pensadas para interaccionar con sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) con
los que establecer una comunicacion bidireccional, dentro de los campus, para el envio y recepcion de
informacion relativa al proceso de aprendizaje. La comunicacion entre dispositivos y con los servidores
LMS se realizard mediante la tecnologia Bluetooth. Su caracter gratuito permitira fomentar el uso y faci-
litar la distribucion de las diferentes aplicaciones.

Las aplicaciones han sido concebidas centrando su disefio en los alumnos y profesores, usuarios de las
mismas. De esta forma se garantiza una oferta de aplicaciones faciles de aprender, flexibles y robustas.
Como parte de la definicién de usuarios se ha tenido en cuenta el tipo de modelo de teléfono mévil mas
extendido hoy en dia en los campus universitarios. La conclusion ha sido reducir los requisitos técnicos
para adaptarlos a teléfonos de gama media.
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Fig. 1 Infraestructura general.
4. Descripcién de las aplicaciones

4.1 Aplicaciones facilitadoras de la gestion del tiempo y la movilidad

4.1.1 Sistema de comunicacion mediante mensajes cortos

Objetivo: Facilitar la comunicacion instantanea entre alumnos y profesores dentro del campus. Permitir
al profesor realizar el envio de mensajes a zonas del campus determinadas y/o a grupos de alumnos.
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Perfiles de usuario: Perfil Profesor. Perfil Alumno.
Funciones Perfil Profesor:

1. Enviar mensaje: Redactar mensaje. Seleccionar destinatarios: uno; varios; todos. Seleccionar
&mbito: despacho; aula; campus. Seleccionar modo de envio: directo; diferido®; ambos.
Sincronizacién manual de mensajes.

Mensajes recibidos: Leer mensaje. Responder mensaje. Borrar mensaje.

Mensajes enviados: Leer mensaje. Responder mensaje. Borrar mensaje.

Agenda: Enviar contacto. Recibir contacto. Gestionar contactos.

Activar / Desactivar sincronizacion automatica.

. Enviar aplicacién.

Funciones Perfil Alumno:
1. Enviar mensaje: Redactar mensaje. Seleccionar destinatarios: uno; varios (hasta 5).
2. Elresto de funciones igual que el perfil Profesor.

Nogokown

4.1.2  Sistema de recepcion de avisos de forma sincronizada

Objetivo: Informar a alumnos y profesores de eventos de importancia relacionados con la vida en el
campus.
Perfiles de usuario: Perfil Profesor. Perfil Alumno. Perfil Administrador.
Funciones Perfil Profesor y Perfil Alumno:
1. Auvisos recibidos: Leer mensaje. Borrar mensaje.
2. Activar / Desactivar sincronizacion automatica avisos.
3. Enviar aplicacion.
Funciones Perfil Administrador (plataforma PC):
1. Gestion de avisos: Alta aviso. Baja aviso. Modificacion aviso. Consulta de avisos y obtencion
de listados.
2. Gestion de envios: Redactar mensaje. Seleccionar destinatarios: alumnos; profesores; ambos.
Seleccionar modo de envio: directo; programado.

4.1.3 Sistema de reserva de espacios y tutorias

Objetivo: Facilitar el acceso a los recursos compartidos (salas de reuniones, tutorias, equipos informati-
cos, etc.). Evitar desplazamientos y tiempos de espera innecesarios. Facilitar a los profesores la planifi-
cacion del tiempo de tutorias.
Perfiles de usuario: Perfil Profesor. Perfil Alumno.
Funciones Perfil Profesor:
1. Gestionar horario de tutorias: Alta de horario. Baja de horario. Modificacion de horario. Consul-
ta de horarios.
2. Gestion de reservas: Consultar reservas. Anular reservas®.
3. Enviar aplicacién.
Funciones Perfil Alumno:
1. Realizar reserva: Consultar la disponibilidad de recursos disponibles por tipo de recurso y por
hora. Realizar reserva indicando el tema a tratar.
2. Reservas realizadas: Consultar reservas. Liberar reserva.
3. Enviar aplicacion.
4.1.4 Sistema de control de tiempo de dedicacién

2 El mensaje permanece en el sistema durante el tiempo especificado (1 h — 24 h) o hasta que todos los destinatarios reciban el
mensaje.

% El sistema enviara automaticamente un mensaje a los alumnos avisando de la cancelacion de la reserva. (ver Sistema de comuni-
cacion mediante mensajes cortos).
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Obijetivo: Facilitar a la implantacion de metodologias activas basadas en el sistema de créditos ECTS.
Proporcionar al alumno una herramienta Util para el seguimiento continuo (progreso) de su trabajo.
Perfiles de usuario: Perfil Profesor. Perfil Alumno.

Funciones Perfil Profesor (plataforma PC*):

1. Gestionar solicitudes de control de tiempo de recursos didacticos: Alta de solicitud de control de
tiempo de recurso didactico: tipo estudio; tipo trabajo. Baja de solicitud de control de tiempo de
recurso didéctico. Consulta de solicitudes de control.

2. Consulta de resultados proporcionados por los alumnos: tipo estudio; tipo trabajo; tipo ges-
tion/administracion.

Funciones Perfil Alumno:

1. Consignar el tiempo actividad no presencial de una asignatura® de tipo estudio: Seleccionar re-
curso didactico. Consignar tiempo de dedicacion.

2. Consignar el tiempo actividad no presencial de una asignatura® de tipo trabajo: Seleccionar re-
curso didactico. Consignar tiempo de dedicacion.

3. Consignar el tiempo actividad no presencial de una asignatura® de tipo gestion/administracion:
Consignar tiempo de dedicacion.

4, Consultar tiempo consignado en una asignatura. Por tipo: estudio; trabajo; ges-
tion/administracion; total. Por recurso didéctico.

5. Enviar aplicacion.

4.1.5 Sistema de gestion de agenda académica personal

Objetivo: Proporcionar al alumno una herramienta Gtil para la gestion diaria de su horario de trabajo en
el campus.

Perfiles de usuario: Perfil Alumno.

Funciones Perfil Alumno:

Consultar horario®: Vista diaria.Vista semanal.

Editar horario: Alta entrada. Baja entrada. Modificacién entrada.

Sincronizar horario.

Enviar aplicacion.

pPwnhE

4.2  Aplicaciones facilitadoras del proceso de aprendizaje

4.2.1 Sistema de control de asistencia a sesiones presenciales

Obijetivo: Permitir a los alumnos consignar su asistencia a una sesion de clase presencial. Permitir al
profesor controlar la asistencia y la puntualidad de los alumnos a una sesion de clase presencial.
Perfiles de usuario: Perfil Profesor. Perfil Alumno.
Funciones Perfil Profesor (plataforma PC):
1. Gestionar control de asistencia a una sesién presencial: Alta de control de asistencia. Baja de
control de asistencia. Obtener listados.
2. Pasar lista: Consignar dato asistencia para cada alumno (Ha asistido; Retraso; Falta justificada;
Falta sin justificar). Sincronizar los datos recogidos en el teléfono movil.
3. Consultar asistencia: Por sesidn presencial. Por alumno.
Funciones Perfil Profesor (teléfono movil):

* Suponemos que la universidad cuenta con un LMS (Sakai, Moodle, etc.) en el que los profesores distribuyen los recursos didacti-
cos. Las funciones propuestas se incluirian al LMS.

® El sistema informa del tiempo consignado hasta el momento por el alumno.

® El sistema recibe la informacién via sincronizacién manual con la plataforma LMS. Suponemos que incorpora un sistema de

gestion de agenda en la que, de forma automética, incluye el horario de clases y practicas de las asignaturas en las que se encuentre

matriculado el alumno.
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1. Activacion y “escucha” de los dispositivos moviles de los Alumnos para la transferencia de los
datos de asistencia.

2. Envio automatico de mensaje confirmacion de asistencia.

3. Sincronizacion con el LMS.

Funciones Perfil Alumno:

1. Activacion y “busqueda” del dispositivo del profesor.

2. Envio de los datos de asistencia: asignatura, fecha, hora de entrada en el aula y direccion blue-
tooth del teléfono movil.

3. Recepcidn de mensaje confirmacion de asistencia.

4. Enviar aplicacién.

4.2.2 Sistema de control de la participacion en sesiones presenciales

Objetivo: Permitir al profesor el control detallado de la participacion activa de los alumnos a una sesion
de clase presencial. Facilitar la incorporacion de los datos de participacién de los alumnos al sistema de
evaluacion de la asignatura.
Perfiles de usuario: Perfil Profesor. Perfil Alumno.
Funciones Perfil Profesor (plataforma PC):
1. Sincronizar los datos recogidos en el teléfono movil.
2. Consultar participacion: Por sesién presencial. Por alumno.
Funciones Perfil Profesor (teléfono movil):
1. Activacion y “escucha” de los dispositivos méviles de los Alumnos’.
2. Consignar el valor de la participacion del alumno: Nula (valor por defecto); poco significativa;
significativa.
3. Sincronizacion con el LMS. Permite guardar los datos registrados en el espacio de trabajo del
profesor.
Funciones Perfil Alumno:
1. Activacion y “busqueda” del dispositivo del profesor.
2. Envio de solicitud de participacion®.
3. Enviar aplicacion.

4.2.3 Sistema de evaluacién mediante test

Objetivo: Permitir a los profesores conocer el grado de asimilacion de los contenidos tratados en una
sesion presencial. Permitir a los alumnos evaluar su grado de comprension de los contenidos tratados en
una sesion presencial.
Perfiles de usuario: Perfil Profesor. Perfil Alumno.
Funciones Perfil Profesor (plataforma PC):
1. Gestionar evaluacién sesidn presencial: Alta de evaluacion sesion presencial. Baja de evalua-
cidn sesion presencial. Obtener listados.
2. Sincronizar los datos recogidos en el teléfono mavil.
3. Consultar evaluacidn: Por sesion presencial. Por alumno.
Funciones Perfil Profesor (teléfono movil):
1. Activacion y “escucha” de los dispositivos méviles de los Alumnos para la transferencia de re-
sultados del test’.
2. Envio automatico de mensaje confirmacion de recepcion de resultado.
3. Sincronizacion con el LMS.

" El teléfono del profesor vuelve al modo “escucha” después de consignar el valor de la participacion.
& El alumno envia la solicitud antes de realizar su intervencion.
® El profesor debe facilitar al los alumnos el test mediante papel o incluyendo el enunciado en una transparencia.
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Funciones Perfil Alumno:
1. Activacion y “busqueda” del dispositivo del profesor.
2. Envio de las respuestas del test: respuestas, asignatura, fecha, y direccion bluetooth del teléfono
movil.
3. Recepcion de mensaje confirmacion de envio.
4. Enviar aplicacion.

4.2.4  Sistema de acceso a recursos didacticos y control de calidad

Objetivo: Facilitar el trabajo auténomo del alumno mediante el acceso a recursos didacticos adaptados
para teléfonos moviles. Permitir a los alumnos consignar su valoracién sobre la calidad de los recursos
didacticos creados, o especificados, por los profesores. Permitir al profesor controlar la calidad de los
recursos didacticos que proporciona a los alumnos. Facilitar al profesor la personalizacion del control
realizado.

Perfiles de usuario: Perfil Profesor. Perfil Alumno.

Funciones Perfil Profesor (plataforma PC™):

1. Gestionar control de calidad de recursos didacticos: Edicidn de cuestionario de evaluacion de
calidad para un recurso didactico. Baja de cuestionario evaluacién de calidad para un recurso
didéctico. Consulta de cuestionarios.

2. Consulta de resultados proporcionados por los alumnos.

Funciones Perfil Alumno:

1. Acceder a recursos didacticos de una asignatura: Por unidad temética. Por tipo de contenido:
apuntes; videos; bibliografia.

2. Evaluar recursos didacticos: Una vez accedidos, si asi lo ha definido el profesor, el alumno po-
dra acceder a un cuestionario de evaluacion del recurso accedido.

3. Enviar aplicacion.

425 Sistema de realimentacion para clases magistrales*

Objetivo: Conocer en tiempo real el grado de seguimiento de una leccion magistral por parte de los
alumnos: ritmo, nivel de interés, grado de motivacién, etc. Permitir a los alumnos comunicar de forma
anonima problemas con el seguimiento de la leccién magistral.
Perfiles de usuario: Perfil Profesor. Perfil Alumno.
Funciones Perfil Profesor (plataforma PC):
1. Sincronizar los datos recogidos en el teléfono mévil.
2. Consultar realimentacién obtenida por sesion. Interpretacion gréfica de los datos recopilados.
Funciones Perfil Profesor (teléfono mavil):
1. Activacion y “escucha” de los dispositivos méviles de los Alumnos para la transferencia de los
datos de seguimiento.
2. Consulta en tiempo real de los datos registrados.
3. Sincronizacion con el LMS. Permite guardar los datos registrados en el espacio de trabajo del
profesor.
Funciones Perfil Alumno:
1. Activaciony “busqueda” del dispositivo del profesor.
2. Envio de los datos de seguimiento. Cada envio consta del dato de realimentacion (me he perdi-
do, me aburro, interesante, complicado, etc.) y de la hora de envio.
3. Enviar aplicacion.

1% Suponemos que los profesores ya disponen en el LMS de funciones para la publicacion de recursos didécticos (para PC y para
teléfono movil).
1 Sistema basado en el sistema OpinionMetric, Mobile-1T Education (MIT.EDU).
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5. Conclusiones

En este trabajo hemos presentado un conjunto de aplicaciones del teléfono movil en las aulas con el
objetivo de mostrar que pueden servir como potente herramienta de aprendizaje, incidiendo en la mejora
de la gestidn de la docencia y de los ambientes en que tiene lugar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Se trata de un elemento que puede resultar muy Util para armonizar las actuales practicas docentes, exis-
tentes en la mayoria de las universidades espafiolas en modalidad presencial, con la movilidad que se
pretende generar en el Espacio Europeo de Educacion Superior. Asimismo, y dado que se trata de un
instrumento que ofrece un conjunto de ventajas para la mejora de la gestion eficiente del tiempo, espa-
cios y recursos, puede resultar muy Util para el aprendizaje activo del estudiante y que puede favorecer
en gran medida la implantacion de los nuevos créditos europeos (European Credit Transfer System,
ECTS).
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