40 Current Developments in Technology-Assisted Education (2006)

e-aprendo, Virtual Learning Management based on Moodle

Francisco Javier Burén Fernandez, Alfredo Artiles Larralde?, Enrique Garcia Salcines®
, F. Angel Fidalgo Blanco? y Enrique Rubio Royo® Carlos de Castro Lozano*

' EATCO Grupo de Investigacion, Universidad de Cordoba. Espafia
2 Dpto. de Informatica y Sistemas Universidad de las Palmas de Gran Canaria. Espafia
3 Dpto. de Matematicas Universidad Politécnica de Madrid. Espafia

The huge increase in Internet access means that online education or e-learning is now a reality. An e-
learning platform, also called as Virtual Campus, is software that allows administrate, management and
teaching on-line courses. Moodle is one of these kinds of software and is designed to support a construc-
tivist social education frame. Along a training process of a high number of students via Internet will be
needed that the responsible organization of teaching has necessary human resources available for mainte-
nance and training working. So, e-aprendo started to cover these necessities. For that, it will be developed
several Moodle adaptations. These adaptations include: user profile adaptation, new authoring tool
INDESAHC (Integrated Development System for Adaptive Hypermedia Courses) module develop-
ment, groups and subgroups adaptation, new Instant Messenger Jabber, new Videoconference
module, new Recommender System Module.
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La Educacion a Distancia se ha visto en gran manera beneficiada del desarrollo de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC’s). Una plataforma e-learning, también conocida por Campus Virtual,
es un software de aplicacion Web que permite administrar, gestionar e impartir cursos en linea. Moodle es
una de estas plataformas e-learning, disefiada para dar soporte a un marco de educacion social constructi-
vista. Durante un proceso de formacién de un niimero elevado de alumnos a través de Internet sera nece-
sario que la organizaciéon que imparte los cursos disponga de suficientes recursos humanos capaces de
desarrollar labores de mantenimiento como de formacion dentro del Campus Virtual. Asi, e-aprendo surge
a partir de esta necesidad, para ello, sera realizaran una serie de modificaciones sobre la plataforma de te-
leformacion Moodle. Las modificaciones llevadas a cabo consisten en: adaptacion y ampliacion de per-
files de usuario existentes en Moodle, desarrollo de un nuevo moédulo herramienta autor INDE-
SAHC(Integrated Development System for Adaptive Hypermedia Courses), subdivision de grupos de
alumnos en subgrupos, desarrollo de un nuevo médulo Mensajeria Instantanea Jabber, desarrollo
de un nuevo moédulo de Videoconferencia, desarrollo de un nuevo médulo Sistema Recomendador.

Palabras clave: plataforma e-learning; moodle;campus virtual; adaptativo; recomendador; mensa-
jeria.

1. Introduccién

La teleformacion (formacion a distancia haciendo uso de las telecomunicaciones) ha experimentando un
fuerte crecimiento en los ultimos afos. Esto se debe fundamentalmente al avance de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion.
La teleformacién proporciona a profesores y estudiantes un nuevo entorno de presentacion que hara que
las clases dejen de ser una transmision unidireccional de esos conceptos y se transformen en vehiculos de
discusion sobre los mismos, sentando conjuntamente las estrategias a seguir en la busqueda del conoci-
miento.

Internet ha revolucionado el modelo de Educacion a Distancia y ha creado un nuevo término e-
learning o Educacion en linea o Educacion Electronica, los tres términos significan lo mismo y se carac-
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teriza por usar Internet para crear un entorno de aprendizaje al aprovechar sus recursos de almacena-
miento y distribucion de materiales formativos y del uso de sus herramientas de comunicacion.

El e-learning no pretende sustituir los métodos tradicionales de ensefianza, su objetivo principal es

crear un entorno aumentando el aprendizaje y donde la tecnologia se utilizara para entregar una gama
combinada de las técnicas de ensefianza dirigidas a aumentar la participacion y colaboracion de los dis-
tintos individuos que formaran parte del proceso de aprendizaje [5].
En el grupo de investigacion EATCO de la Universidad de Cordoba se han realizado multitud de proyec-
tos e-learning como por ejemplo los proyectos de Cordobesas Enredadas [7], Mercadeando [8] para la
eliminacion de la brecha digital. En este sentido se presenta e-aprendo como plataforma e-learning que
ha servido para la gestion del aprendizaje para estos proyectos.

2. Antecedentes

2.1 LMS Moodle

Un LMS o Learning Management Systems (también llamado Campus Virtual) es un software que apoya
la gestion del aprendizaje. Este termino no se debe confundir con el término e-learning que representa
un método que contiene muchos elementos. Para el e-learning un LMS es la base de sus componentes.
En la actualidad se han desarrollado muchos de estos Campus Virtuales tanto de software comercial (por
ejemplo: WebCT, BlackBoard, etc.) como de software libre (por ejemplo: Moodle, Claroline, etc.).

De todas estas plataformas ha sido elegida Moodle [1] por multitud de razones, una de ellas es la gran
comunidad que la sustenta. Moodle es un paquete de software para la creacion de cursos y sitios Web
basados en Internet. Es un proyecto en desarrollo disefiado para dar soporte a un marco de educacion
social constructivista. Las principales ventajas son:

e La Navegacion es accesible, confiable y estable.

e En cuanto a la comunicacion asincrona, de uno a uno y de uno a muchos la plataforma ofrece un
recurso (foro) de comunicacion durante el desarrollo del curso. De la misma manera la plataforma
ofrece recursos de comunicacion sincrona (chat).

e En el foro de discusion y el tablon de mensajes se puede usar lenguaje html lo cual hace mas atracti-
vos los mensajes que pueden colgar los tutores on-line y alumnos.

e Elacceso a los contenidos asi como a los recursos es facil, rdpido y muy intuitivo.

e La principal ventaja de la plataforma Moodle es que es un software libre, lo que la convierte en una
alternativa muy interesante para las comunidades educativas que quieran utilizar una plataforma pa-
ra realizar sus cursos on-line.

Atn asi la plataforma Moodle posee algunas carencias a la hora de constituir una plataforma de telefor-

macion para un gran nimero de usuarios. En el siguiente apartado se comentara cuales son estas caren-

cias y qué se ha realizado desde el grupo de investigacion para suplirlas [1, 2].

2.2 Indesahc

Desde el grupo de investigacion se ha creado y utilizado durante afios una herramienta autor llamada
INDESAHC para la para la creacion de cursos hipermedia adaptativos para la Web [4]. Todos los
cursos generados con esta herramienta se integraran con Moodle para realizar el seguimiento del os
cursos hipermedia desde la plataforma.

3. Identificacion del problema
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El problema surge, como se ha comentado anteriormente, de la necesidad de una serie de modificaciones
sobre la plataforma de teleformacion Moodle ya que se creen convenientes para llevar a cabo un plan de
teleformacion efectivo sobre un niumero elevado de alumnos.

Durante este proyecto se va a ampliar el tratamiento que esta plataforma de teleformacion realiza
sobre los usuarios registrados.

Se ha decidido utilizar este LMS debido a que se trata de software libre, posee lincecia GPL, ademas
de su gran aceptacion entre la comunidad educativa.

Durante un proceso de formacion de un niimero elevado de alumnos a través de internet sera necesario
que la organizacidén que imparte los cursos disponga de suficientes recursos humanos capaces de desar-
rollar labores de mantenimiento como de formacion dentro del Campus Virtual. Por esta razon serd nece-
sario afiadir tres perfiles de usuario mas, como son el Secretario o Administrativo, el Jefe de Estudios y
el Dinamizador de un curso on-line.

Ademas se pretende utilizar los cursos multimedia interactivos desarrollados con la herramienta autor
INDESAHC como un nuevo tipo de actividad dentro de la plataforma de teleformacion utilizada.

4. Caracteristicas de e-aprendo

e Laampliacion de los perfiles de usuario existentes en la plataforma e-learning Moodle con el objeti-
vo de desarrollar planes de teleformacion eficaces sobre el producto final pues los perfiles de usuario
existentes se creen insuficientes para ello:

Perfiles de usuario existentes:
Administrador
Creador o Autor de cursos
Tutor
Alumno
Invitado

Perfiles de usuario a desarrollar:
Responsable de area (Jefe de estudios)
Administrativo (Secretario)
Dinamizador
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Fig 1: Plataforma e-aprendo utilizada para cordobesas enredadas

e Laampliacion de la gestion de grupos de alumnos que realiza la plataforma e-learning Moodle
amplidndose esta clasificacion a subgrupos de alumnos para obtener una mayor organizacion y
clasificacion de los alumnos que participaran en un curso on-line.

e Con el objetivo de poder utilizar efectivamente cursos multimedia interactivos desarrollados con la
herramienta autor INDESAHC sobre el producto final se ha desarrollado un médulo de funcionali-
dad adicional sobre la plataforma e-learning Moodle que permite integrar este tipo de cursos como
una actividad mas dentro de los cursos on-line de cualquier plan de teleformacion y de esta manera
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los tutores puedan realizar el seguimiento oportuno asi como evaluacion de cada alumno sobre el
producto final dentro de cualquier curso on-line que utilice este nuevo tipo de actividad[].
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Fig 2: Bloque videoconferencia para el aula virtual

También se ha desarrollado un nuevo médulo que genera plantillas de interfaz sobre la plataforma e-
learning Moodle para su posterior utilizaciéon como entorno final del producto. Este modulo permite
que cualquier persona que haga uso del producto final pueda configurar su interfaz de una manera
rapida y sencilla sin necesidad de conocimientos previos en la materia.

El desarrollo de un nuevo modulo para la realizacion de videoconferencias para aulas virtuales y
videotutorias basadas en Flash Media Server[3].

El desarrollo de un sistema recomendador de actividades en Moodle.

También se ha desarrollado un médulo de mensajeria basada en el protocolo Jabber[2].
Jabber
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Fig 3: Bloque de mensajeria instantanea

Como objetivo secundario este proyecto trata de promover el software libre, cada vez mas presente
en nuestra sociedad y en la Universidad, ya que el proyecto sera desarrollado en su totalidad utili-
zando herramientas libres, asi como todo el proyecto podra ser liberado con la finalidad de ser di-
fundido y publicado con mayor facilidad.

5. Conclusiones y futuras mejoras

Todo Campus Virtual, ya sea desarrollado como software libre o como software privado, por su propia
condicion, debe de estar continuamente recibiendo mejoras y nutrirse de nuevas caracteristicas para que
resulte atractivo para los distintos usuarios, tanto alumnos como tutores, que acceden a este, es por tanto

imprescindible y recomendable, que soporte continuas mejoras.

Puede resultar interesante considerar las siguientes mejoras del Campus Virtual en proximas amplia-

ciones:
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e  Matriculacion centralizada de alumnos. La matriculacion de los alumnos actualmente se realiza
dentro de cada curso por el responsable de esta actividad, se podria afiadir una nueva mejora para
facilitar esta labor. Asi como su inclusion dentro de los grupos de alumnos.

e Actualizacion a la version 1.6 de Moodle o posteriores versiones de Moodle.
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