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Este articulo presenta las conclusiones obtenidas tras una experiencia piloto. Dicha experiencia ha consis-
tido en la imparticion de “Informatikaren Oinarriak” (Fundamentos de Informatica, en euskera), pertene-
ciente a la titulacion de Ingenieria Técnica Industrial (especialidad Mecéanica) como asignatura virtual, uti-
lizando la plataforma Moodle, al mismo tiempo que se estaba impartiendo de forma tradicional. También
se explica cémo se han clasificado los contenidos para que al alumnado se le hiciese sencillo y practico
trabajar con el sistema, ya que la mayoria de estudiantes no tenia ninguna experiencia previa con este tipo
de docencia. Esta primera experiencia ha hecho ver que aquellos estudiantes que siguen un curso online
en paralelo a las clases, ya sea como refuerzo o en su totalidad porque no han asistido a las clases presen-
ciales de la asignatura, obtienen mejores puntuaciones que quienes no lo hacen. Ademas, hay que destacar
que los resultados logrados por los alumnos que han seguido el curso han sido superiores que las de quie-
nes han acudido a €l a Gltima hora. Los resultados que aqui se presentan son s6lo consecuencia de una
prueba piloto realizada en una clase, pero son lo suficientemente esperanzadores como para querer volver
a realizar la experiencia e intentar mejorar en lo posible la misma.
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1. Introduccién

Con el paso del tiempo, la pedagogia esta cada vez mas a favor del uso de las nuevas tecnologias en la
docencia, tanto en ensefianza basica como en niveles superiores [1]. No en vano, sirven para facilitar la
labor docente en una clase, tal es el caso de las transparencias tipo Power Point, o incluso de simulacio-
nes concretas, que, en campos como la quimica o la biologia, permiten al alumnado ver y entender con
mayor facilidad conceptos que de otra forma costaria explicar.

Pero con el paso del tiempo, no sélo queda ahi el uso de las nuevas tecnologias en la ensefianza; hay
sistemas de aprendizaje que tienen buena aceptacion y que no necesitan de una docencia presencial para
el buen funcionamiento del curso [2]. Ademas, con los progresos en el campo de la evaluacion, se ha
conseguido que hoy en dia se realicen examenes informatizados, tanto en asignaturas universitarias o de
Formacion Profesional, como en exdmenes con relevancia mundial, como el TOEFL [3].

En la prueba piloto que se presenta a continuacion se han querido combinar las ventajas que ofrecen
las nuevas tecnologias tanto en la clase presencial como en la ensefianza a distancia. De esta manera, en
este articulo se presentaran resultados muy positivos de la experiencia, justificadas tanto por datos esta-
disticos como por las opiniones recogidas de los participantes en esta experiencia. Para ello primero se
explica como es la asignatura en la que se ha realizado la prueba piloto, posteriormente se hace memoria
histérica explicando como se ha introducido la tecnologia en la docencia de la asignatura, para dar a
continuacion una vision de los resultados obtenidos y las conclusiones extraidas de todo ello.

2. Curso “Informatikaren Oinarriak™

La mencionada prueba piloto se ha llevado a cabo en una asignatura llamada “Informatikaren Oinarriak”
(Fundamentos de Informatica, en euskera) [4], en la que el pasado curso estuvieron matriculados 91
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alumnos, de los cuales 77 eran nuevos Yy el resto, 14, repetidores que ya habian tenido un contacto previo
con la asignatura, aunque no por ello se supone que conociesen la materia con anterioridad. Se trata de
una asignatura obligatoria que pertenece al primer curso del plan de estudios de Ingenieria Técnica In-
dustrial en la especialidad de Mecénica, que se imparte en la Escuela Universitaria Politécnica de San
Sebastidn (EUPD), en Gipuzkoa. En ella se imparten conceptos basicos de informatica, como pueden ser
el sistema binario, los componentes hardware o los sistemas operativos; ademas se ensefia a programar a
un nivel basico, donde los alumnos tienen que saber enfrentarse a un problema, disefiando una posible
solucién y utilizando un diagrama de flujo o un algoritmo a modo de herramienta para la representacién
de dicha solucion, para posteriormente programarla.

En lo que se refiere a la vision de la asignatura, el temario difiere en la mayoria de los casos con la
idea que tiene el alumnado de lo que se va a impartir. Muchos estudiantes tienen la idea preconcebida de
que se les va a ensefiar ofimatica, que van a navegar por Internet y que van a estar todas las horas de
clase delante de un ordenador. La realidad es bien diferente, lo que da lugar a muchas frustraciones, pues
se trata de una asignatura que requiere ser seguida y entendida dia a dia, lo que supone un esfuerzo mu-
cho mayor que el preconcebido por los alumnos. Ademas, al ser una asignatura de primer curso, en la
mayoria de los casos no perciben la utilidad que van a tener estos conocimientos, tanto teéricos como
précticos, sobre todo en lo que se refiere a programacion a lo largo de su vida profesional o académica.
Asi, segun afirman varios profesores que imparten docencia en la misma especialidad y dirigen proyec-
tos fin de carrera, muchos de estos proyectos necesitan echar mano de la programacion para realizar
aplicaciones muy simples que manejen algunos datos o muestren los resultados obtenidos.

Ademas, afio tras afio crece el nimero de estudiantes que estando trabajando comienzan a estudiar la
carrera, por lo que por un lado no pueden venir todos los dias a clase, y por otro no estan matriculados de
todas las asignaturas de primero, en particular si vienen de mddulos formativos y se les han convalidado
algunas asignaturas. Esto hace que apenas tengan relacion con aquellos compafieros que si asisten a
clase, por lo que no es facil que estos alumnos, que habitualmente necesitan atencidn especial en tutorias
0 por correo electroénico, sigan la asignatura de forma normal.

Por otro lado, los alumnos tradicionales, esto es, aquellos que no trabajan durante la semana o lo
hacen fuera del horario lectivo, suelen ser alumnos que acaban de terminar sus estudios de secundaria,
estan poco o nada acostumbrados a las clases por la tarde (inconveniente que tienen que afrontar en esta
asignatura), y, aunque pueden acudir a las tutorias de las que dispone cualquier profesor universitario, no
lo hacen, bien por falta de costumbre, por miedo o por el estereotipo de profesor. Valga como ejemplo
que solo el 5% de los alumnos de esta asignatura acudid alguna vez al despacho a hacer alguna pregunta
durante el curso 2003-04.

3. La progresiva informatizacion de la asignatura

Vista la desmotivacion que provocaba la asignatura, y que cada vez eran mas los alumnos que por moti-
vos de trabajo tenian problemas para asistir a las clases, se comenzaron a incorporar novedades, sobre
todo en lo relativo a comunicacion entre profesores y alumnos de la asignatura.

En el curso 2003-04 se optd incluir en el temario, repartido el primer dia de clase, la direccion de
correo electrénico de los profesores y se les insistid durante todo el curso que utilizasen este medio para
realizar preguntas 0 para concertar una cita en el caso de que no pudiesen venir en horas de tutorias. Pese
a la insistencia y todos los esfuerzos, pocos fueron los que superaron la asignatura sin asistir regularmen-
te a clase, y el nimero de alumnos que hicieron preguntas por correo electrénico o que solicitaron venir a
realizar consultas fuera del horario de tutoria fue excesivamente bajo.

Para el siguiente curso, 2004-05, se sigui6 apostando por la misma filosofia, y se optd por potenciar
mas aun la comunicacion entre profesores y alumnos por medio del correo electrénico. Este curso, la
universidad proporcion6 a cada profesor el correo electronico de cada alumno y ademéas una lista de
distribucion para poder enviar mensajes a todo el alumnado de una misma asignatura. Se utiliz6 dicha
lista de distribucion para dar avisos, proponer ejercicios e incuso facilitarles las soluciones de algunos
problemas propuestos en clase. Este curso el seguimiento de la asignatura de alumnos que no podian
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venir a clase fue mayor, asi como el uso del correo electrénico para hacer preguntas, pero aun asi muchos
alumnos se resistian a dar uso a este medio.

Por Gltimo, el curso 2005-06 se decidio seguir con la progresion del uso de las nuevas tecnologias y se
pensé en realizar una pagina web para facilitar los apuntes, asi como para dejar avisos. Pero en vez de
desarrollar dicha pagina web se optd finalmente por la utilizacion de Moodle [5], que cubria todas las
necesidades y ademas permitia muchas otras opciones.

Asi, se decidid crear un curso estructurado por semanas, de manera que cada blogue correspondia a
una semana distinta. En cada bloque se incluia todo lo que se hacia dicha semana, esto es, la teoria expli-
cada, el enunciado y las soluciones de los problemas resueltos, los ejercicios practicos que se realizaban
en el laboratorio, e incluso algun aviso. Ademas se cred un foro donde los alumnos podian preguntar y
opinar sobre la asignatura, con la idea de que fuesen preguntdndose y contestdndose entre ellos y los
profesores interviniesen en aquellos casos en los que la respuesta no fuese correcta o no contestase nadie.
Al mismo tiempo se decidié afadir un Chat, para que los alumnos que estuviesen conectados pudiesen
hablar entre ellos en linea. Del mismo modo se cre6 un calendario siempre visible en pantalla, donde se
reflejaban las fechas importantes en las que hubiese que entregar algin ejercicio o alguna practica, al
mismo tiempo que servia para avisar de cualquier imprevisto de la asignatura, como cambios de fecha de
algun laboratorio o clase.

Con todas estas ideas ya en mente se configurd el curso “Informatikaren Oinarriak” y se les propor-
ciond por correo electrénico a todos los alumnos la direccién web y la contrasefia necesaria para matricu-
larse, mientras que a los que vinieron a los primeros laboratorios se les ayud6 a realizar la matricula
virtual. La primera semana de curso se les dejé disponible el compilador que se iba a utilizar en la asig-
natura, la teoria explicada en clase, los enunciados de los laboratorios de todo el curso y algunas
soluciones de los ejercicios del laboratorio de aquella semana. Como se puede ver en la Figura 1, una vez
conectado al curso el alumno ve los bloques semanales en el centro; a la izquierda los participantes, que
son los nombres y direcciones de correo electronico de sus compafieros de clase, asi como las diferentes
actividades; y en la parte derecha de la pantalla un calendario, donde se resaltan las fechas importantes.
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Figura 1. Pagina principal del curso
La puesta en marcha del curso virtual hizo que los alumnos que no podian acudir habitualmente a

clase pudiesen seguir la asignatura incluso al mismo ritmo que el resto de comparieros; y a aquellos que
asistian a las clases presenciales les permitié utilizar el curso virtual a modo de apoyo, de manera que si
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se ausentaban algun dia podian ponerse al dia tan pronto tuviesen acceso a Internet. Incluso podian com-
probar las soluciones de ejercicios recomendados en clase. Esto motivo a muchos alumnos a seguir la
asignatura e incluso y realizar los ejercicios complementarios que se dejaban en el sistema.

4. Comportamiento y resultados de los alumnos

El comportamiento de los alumnos ha ido evolucionando curso a curso. Hace afios les costaba enviar un
correo electrénico, porque no lo tenian o les era dificil acceder a un ordenador con conexién a Internet.
En la actualidad todo esto es mucho mas facil, y los alumnos estan respondiendo muy bien a toda
iniciativa que tenga que ver con la informatizacién de las asignaturas.

En el curso 2003-04 se hizo poco uso del correo electrénico y la mayor parte de los alumnos
afirmaban preferir todo el material en papel. S6lo unos pocos utilizaron aquel curso el correo electrénico,
incluidos los alumnos que no podian asistir a clase, de ahi que a quienes no pudieron venir a clase se les
hizo muy duro seguir la asignatura. De los 5 alumnos que dijeron no venir a clase porque estaban
trabajando e intentaron superar la asignatura, sélo uno lo consiguid.

En el curso 2004-05, con el reparto de la cuenta de correo corporativa a todos los alumnos y la
aparicion de las listas de distribucién de las asignaturas, los alumnos se vieron mas motivados a utilizar
este medio para comunicarse con los profesores. Pese a que se esperaba que los alumnos que no
pudiendo venir a clase estuviesen interesados en seguir la asignatura lo tuvieran mas facil, los resultados
no fueron muy esperanzadores: de las 8 personas que dijeron no poder asistir a clase y estar siguiendo la
asignatura, solo 2 consiguieron superarla.

Por ultimo, en el curso 2005-06, cuando se implant6 el curso virtual utilizando la plataforma Moodle,
se vio que no todos los alumnos respondieron igual a la iniciativa. De hecho, de los 91 alumnos
matriculados oficialmente en la asignatura, 70 hicieron el registro en el curso virtual. Entre los alumnos
dados de alta, se pudieron distinguir tres comportamientos muy distintos. Se detectaron alumnos que s6lo
seguian la asignatura por este medio, ya que no podian acudir a clase; otros alumnos utilizaron este curso
virtual como apoyo a las clases, lo que significa que, aunque venian regularmente a clase, acudian al
curso virtual para solventar alguna duda, recoger los ejercicios de repaso o consultar algin ejercicio que
no habian entendido bien; y por dltimo, se detectd un grupo de alumnos que acudié al curso on-line solo
poco antes del dia del examen, habiendo accedido al mismo menos de 5 veces para visitar todo lo que
habia en él.

Si se analizan los resultados de superacion de la asignatura, de los 91 matriculados un total de 44
personas consiguieron aprobarla, esto es un 48% de los alumnos. Llama la atencién el hecho de que s6lo
1 persona de las 21 que no estaban registradas en el curso virtual consiguiese aprobar, por lo que si se
tienen en cuenta sélo los alumnos inscritos en el curso virtual, puede comprobarse que el 61% de ellos
consiguid superar con éxito la asignatura. Si ademas de si estaban registrados o no se analiza el
comportamiento de cada uno de los alumnos, los datos son ain més significativos, ya que de los 13
alumnos que seguian la asignatura sélo a través del curso virtual, consiguieron aprobar 6, esto es, el
46%; de los que acudian a clase y utilizaron el curso virtual de apoyo de una forma continua, esto es un
total de 37 alumnos, consiguieron aprobar la asignatura 32, lo que supone un 86% del total; y por Gltimo,
de los 44 alumnos que sélo pocos dias antes del examen visitaron el curso, sélo 5, el 11%, consigui6
aprobar la asignatura.

Por otro lado, si se observan los datos de la Tabla 1 se puede apreciar que mientras que el porcentaje
de aprobados totales en la asignatura ha disminuido afio tras afio, ha sucedido justo lo contrario con el
namero de aprobados de alumnos que no han asistido a clase: para alumnos que tenian problemas en
asistir a clase, en 3 cursos se ha pasado de un 20% de aprobados a un 46%, porcentaje éste Gltimo que se
asemeja mucho al de aprobados del total de matriculados en la asignatura.
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Tabla 1. Nimeros y porcentajes de aprobados

Curso Matriculados | N° de aprobados | % de aprobados | NO asistencia | Aprobados | % de aprobados
2003-04 96 57 59 5 1 20
2004-05 87 50 57 8 2 25
2005-06 91 44 48 13 6 46

Los resultados obtenidos han hecho ver que la asignatura virtual no sélo ha sido beneficiosa para los
alumnos que tenian problemas en asistir a clase, sino que hay una relacion directa entre el
comportamiento que tienen ante el sistema y el resultado obtenido en la asignatura.

5. Conclusiones

Puesto que la pedagdgia apoya la insercion de las nuevas tecnologias, y con la idea de ayudar a todos
aquellos alumnos que no podian asistir a clase, se decidié ayudar a estos alumnos. Para ello, el curso
2005-06 se puso en marcha el curso virtual que dio excelentes resultados, no sélo para los alumnos que
no acudian a clase, sino también para aquellos que habiendo acudido tomaron este curso como apoyo a la
docencia presencial.

La opinion de los alumnos es un dato a tener muy en cuenta. Todos los alumnos que han participado
en esta experiencia han coincidido en que el tener accesible todo el material organizado por semanas ha
ejercido sobre ellos una presion que les hacia ver muy claro cuénto tiempo de retraso llevaban con
respecto al desarrollo de la asignatura, lo que les hacia estudiar més. Ademas han coincidido en decir que
tener un sistema en el que los profesores iban afiadiendo material y ejercicios activamente, ha
contribuido a romper el miedo que le tenian a escribir un correo electrénico a un profesor. Otra
observacion hecha por muchos de ellos ha sido la buena impresidn que les ha causado el chat, el foro y el
disponer de la direccion de correo electronico de todos los compafieros de clase.

Con los resultados presentados en este articulo, las opiniones de los alumnos, y teniendo en cuenta que
cada vez mas trabajadores se matriculan en la universidad, se ha planteado como reto mejorar los
resultados de participacion de los alumnos en el sistema, asi como los resultados que obtengan dichos
alumnos. También se intentara incluir cuestionarios y fomentar mas el foro y el chat.
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